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03.1.1. Компания как система во внешней среде

Внешняя средаСистема Система во
внешней среде

•Система – целостное множество элементов, физически или (и) 
концептуально связанных отношениями

• Целое больше сумм составляющих его частей

•Бизнес-инжиниринг рассматривает компанию 
как специальный класс систем
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03.1.3. Как устроена компания

Поток продуктов и услуг

Финансовый поток

Система процессов

Поставщики Поставки Компания Выпуски Потребители

Модели деятельности компании (оргсхемы, проекты, процессы, 
механизмы управления, функции)
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03.2.2. Варианты представления 
организационной структуры

Процессы 
управления

Основные 
процессы

Процессы 
поддержки

1 2

3 4
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03.4.1. Процессное представление деятельности

Зона ответственности

Процесс

Руководитель

ИнтерфейсИнтерфейс

Поставки Результат

Границы процесса
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03.5.1. Проектное представление деятельности 

Проект

Руководитель Структура Бюджет Мотивация Регламент

•Процессная форма предполагает управление повторяющимися
операциями, объединенными в достаточно стабильные 

повторяющиеся бизнес-процессы
•Проектная форма предполагает управление уникальной 

комбинацией операций, объединенных в рамках уникального проекта
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03.5.4. Формы организации 
функционирования и развития

Цели
компании

Цели
функциони-

рования

Цели
развития

Проект 1Проект 1 Процесс 2Процесс 1Процесс 1 Проект 2
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03.5.5. Формы организации функционирования 
и развития

Процессно-ориентированные 
компании

Проектно-ориентированные 
компании

Основная 
деятельностьРазвитие ОбеспечениеОсновная 

деятельность
Развитие Обеспечение

Деятельность

Стратегия
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03.5.6. Организация комплексных компаний  

Основная
деятельность

Развитие Обеспечение

Стратегия

Деятельность
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03.5.7. Пример. Модели организации деятельности 
инжиниринговых и строительных 

Органы управления 

Система 
и стандарты
управления 

бизнес-
процессами

Система 
и стандарты 
управления
проектами

Поддержива-
ющие бизнес-

процессы

Основные 
бизнес-

процессы

Типовые 
услуги

Проекты 
развития

Инвестицион-
ные проекты

Бизнес-
проекты

Уникальные 
объекты и 
решения
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